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1.

3.

§ 1. Informacje wstepne i definicje

W celu zapewnienia wszelkiej mozliwej pomocy w podrozy osobom
niepetnosprawnym i osobom o0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej zgodnie
z Rozporzgdzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym ustala sie ,Regulamin obstugi oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie przez ,£6dzkg Kolej Aglomeracyjng” Sp. z
0.0.".

Niniejszy regulamin okresla:

1) stopien przystosowania taboru LKA do potrzeb oséb niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

2) warunki udzielania przez tKA pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

3) zakres pomocy udzielanej przez LKA osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

4) zasady i warunki zgftaszania potrzeby udzielenia pomocy osobie
niepetnosprawnej i osobie o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

5) zasady zakupu biletu na pocigg LKA przez osoby niepetnosprawne i osoby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

6) zasady przewozenia psa asystujgcego.

LKA w zakresie udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej
sprawnosci ruchowej odbywajgcym podroz kolejg wspotpracuje m.in. z PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A., z Polskie Koleje Panstwowe S.A., a takze innymi
przewoznikami pasazerskimi.

. Objasnienia okreslen i skrétéw:

1) LKA — ,todzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z 0.0. zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000359408,
NIP 725-202-58-42, REGON 100893710,

2) LKA TP - Taryfa Przewozowa,

3) RPO LKA — Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu o0sob,
rzeczy i zwierzat,

4) Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23
pazdziernika 2007 r. — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczagce praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym,

5) TSI PRM — techniczna specyfikacja interoperacyjnosci przyjeta decyzjg Komisiji
Europejskiej, dotyczgca dostosowania kolei we wszystkich krajach
cztonkowskich do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych i osdéb o ograniczonej
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mozliwosci poruszania sie, okreslajgca minimalne wymagania w zakresie
przystosowania infrastruktury i taboru kolejowego do potrzeb tych osob,

6) Osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej -
Zgodnie z art. 3 ust. 15 Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 r. ,osoba niepetnosprawna”
lub ,osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej” oznacza kazdg osobe,
ktoérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania
z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej
lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia Ilub niesprawnosci
umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek
wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegolnych potrzeb takiej osoby,

7) Bilet — bilet na przejazd lub przewdz pociggiem LKA,

8) Dokument przewozu:

a. bilet na przejazd/przewdz, w tym zakodowany na elektronicznej karcie LKA,
b. wezwanie do zaptaty,

. bilet zastepczy,

. bilet internetowy,

. bilet elektroniczny, wydawany przez urzadzenie mobilne, np. telefon

komorkowy.

9) Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu -
odpowiednie dokumenty, o ktérych mowa w £KA-TP,

10)Kasa biletowa LKA - kasa biletowa tKA lub upowaznionego przez tKA
podmiotu m. in. prowadzgca sprzedaz biletow na przejazdy pociggami £KA,
legalizacje dokumentdéw przewozu. Wykaz kas biletowych LKA i godziny ich jest
dostepny na stronie www.lka.lodzkie.pl w zaktadce ,dla pasazera”/’gdzie kupi¢
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bilet”,

11)Biletomat - automat biletowy - urzgdzenie do sprzedazy biletow
umieszczone wewnagtrz pojazdu,

12)Obstuga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do

kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania
informacji, zamieszczania poswiadczeh i adnotacji na biletach, a takze
czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku w pociggu,

13)PKP SA — Spotka, ktéra jest wiascicielem wiekszosci dworcow kolejowych
w Polsce. Nadzoruje i koordynuje dziatania innych spoétek grupy PKP.
W niniejszym Regulaminie - spotka bedgca odpowiedzialng za udzielanie
pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie w dotarciu do pociggu w obszarze dworcow kolejowych
i w obszarach stacji kolejowych,

14)Pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz
pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie
niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej


http://www.lka.lodzkie.pl/
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oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — Dz. U. 2011 r. Nr 127 poz. 721
z pdzniejszymi zmianami).

§ 2. Tabor Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej

Pociggi uruchamiane przez KA sg dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych
oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i zawierajg nastepujgce udogodnienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

bezstopniowe wejscia oraz bezprzedzialowe wagony, ktore umozliwiajg
swobodne poruszanie sie 0sOb niepetnosprawnych wewnagtrz pojazdow,
dodatkowy podest przy drzwiach wejsciowych (przedsionek z windami
dla wozkéw inwalidzkich), ktory niweluje przestrzen pomiedzy krawedzig
peronowg a wejsciem do pojazdu i utatwia bezpieczne wchodzenie oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, tworzgc rowng powierzchnie peronu
z podtogg pojazdu,

windy, sterowane przez obstuge pociggow, ktore stuzg do przemieszczania sie
oséb niepetnosprawnych pomiedzy peronem, a pojazdem. Drzwi,
w ktérych znajduje sie winda sg w sposob czytelny i widoczny oznakowane
piktogramem,

specjalnie wyznaczone i oznakowane miejsca dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach, z mozliwoscig przypiecia wozka pasami,

wyznaczone miejsca uprzywilejowane dla o0séb niepetnosprawnych
I 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie — nie mniej, niz 10% miejsc
siedzgcych w pociggu,

przestronne i dostosowane do potrzeb o0sob niepetnosprawnych i oséb
z ograniczong mozliwoscig poruszania sie (m.in poprzez zamontowanie
specjalnych poreczy) toalety,

w poblizu miejsca przeznaczonego dla wézkéw inwalidzkich, oraz w toalecie
umieszczone sg specjalne przyciski SOS, ktore stuzg do przywotania obstugi
pociggdw w razie zaistnienia sytuacji awaryjne;j.

§ 3. Warunki i zasady udzielania pomocy przez LKA

Nieodptatna pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia £tKA
zostanie poinformowana z przynajmniej 48-godzinnym  wyprzedzeniem
przed planowanym wyjazdem. Zasady zgtaszania udzielenia pomocy opisane sg
w § 5. Jezeli niepetnosprawny podrozny nie powiadomi LKA o planowanym
przejezdzie w terminie, o ktébrym mowa wyzej, LKA podejmie w miare mozliwosci
stosowne dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, aby osoba
niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta
komfortowo odby¢ podréz lub przesigé¢ sie do skomunikowanego pociggu.

Do udzielania pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podréznego
w pociggach £KA osobie niepetnosprawnej i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie zobowigzani sg pracownicy tKA zwigzani z bezposrednig obstugg
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podréznych. W zakresie informacji o podrozy i warunkach taryfowych pomocy
udzielajg pracownicy infolinii, kas biletowych i obstuga pociagu.

§ 4. Zakres udzielanej pomocy przez LKA
Swiadczona pomoc obejmuije:

1) W zakresie planowania podrézy - pomoc przy organizacji podrozy w postaci
udzielenia wyczerpujgcej i kompetentnej informacji na temat:

a) rozkfadu jazdy i mozliwosci zakupu biletéw,

b) mozliwosci kontynuacji podrézy innym srodkiem transportu,

c) przystugujgcych uprawnien do ulgowych przejazdow pociggami LKA,

d) przystosowania taboru dla potrzeb oséb niepetnosprawnych i o0séb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

e) przystosowania stacji i przystankow do odprawy osob niepetnosprawnych —
opis stacji i przystankdw znajduje sie takze na stronie internetowej LKA
w zaktadce ,dla pasazera”/ ,informacje dla osob niepetnosprawnych”
oraz w zakladce ,mapa potgczen’,

f) pomocy oferowanej w dotarciu z dworca kolejowego
do pociggu lub przejscia od pociggu do budynku dworca.

2) W zakresie zakupu biletu:

a) wyposazenie w urzgdzenie Wideottumacza kasy LKA na stacji £6dz Kaliska
dla umozliwienia osobom 2z dysfunkcjami stuchu zakup biletu za
posrednictwem ttumacza jezyka migowego,

b) mozliwos¢ zakupu biletu w kasach biletowych LKA poza kolejnoscig
przez osoby o niepetnosprawnosci ruchowej i 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sie,

c) mozliwos¢ zakupu biletu na poktadzie pociggu LKA bez zgtaszania jego braku
do druzyny konduktorskiej. Odprawa podroznych niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie odbywa sie podczas kontroli
biletow i nie jest pobierana opfata za wydanie biletu w pociggu.

3) W trakcie podrozy:

a) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazowek
osoby, ktora chce skorzysta¢ z pomocy,

b) pomoc w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich dotarcie do wyznaczonego
miejsca dla oséb na wozkach inwalidzkich,

C) w razie koniecznosci udzielenie odrebnie przez obstuge pociggu biezgcych
informacji w sytuacjach awaryjnych zaistniatych w trakcie przejazdu pociggiem
osobom, ktére zgtosity swojg podrdz i potrzebe uzyskania pomocy,

d) LKA nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku. Pomoc
w tym zakresie jest udzielana przez pracownikow PKP SA. Jest ona dostepna
w obszarze Wojewddztwa tddzkiego na dworcach: £édz Kaliska, todz
Widzew i Kutno. Warunkiem uzyskania pomocy jest zgtoszenie takiej potrzeby
minimum 48 godzin przed planowang podrézg — tKA jako przewoznikowi
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(zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu) lub bezposrednio do PKP SA
dzwonigc pod nr telefonu 22474-13-13 badz wysylajgc mail na
adres: chdk@pkp.pl. W dniu zaplanowanej podrdzy pasazer powinien przyby¢
na dworzec w czasie nie krétszym, niz 30 minut przed planowanym odjazdem
pociggu. Szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej PKP
SA.

§ 5. Zgtoszenie potrzeby pomocy osobie niepetnosprawnej i osobie o

ograniczonej mozliwosci poruszania sie

1. tKA gwarantuje osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie udzielenie pomoc w odbywanej podrézy pod
warunkiem, ze o potrzebie jej udzielenia LKA zostanie powiadomiona z
minimum 48-godzinnym wyprzedzeniem.

2. Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonac:

a)
b)

c)
3. W

telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,

korzystajgc z interaktywnego formularza dostepnego na stronie internetowej
Spoétki www.lka.lodzkie.pl w zaktadce ,dla pasazera’/’informacje dla oséb
niepetnosprawnych”,

osobiscie w kasie biletowej LKA.

momencie odebrania powiadomienia telefonicznego pracownik infolinii

przyjmuje nastepujgce informacje:

1)
2)

3)

Telefon kontaktowy do osoby, ktéra bedzie korzysta¢ z pomocy,

Adres mailowy osoby, ktéra bedzie korzysta¢ z pomocy (do potwierdzenia

zgtoszenia),

Informacje dotyczace podrézy, w trakcie ktorej pozadana jest pomoc:

a) Data przejazdu,

b) Relacja przejazdu (stacja i godzina wyjazdu, stacja i godzina przyjazdu,
ewentualnie stacja przesiadania sie),

c) Informacje dotyczgce osoby oczekujgcej pomocy - rodzaj ograniczenia
W poruszaniu sie (osoba na wodzku recznym, osoba na wozku
skladanym, osoba na wdzku elektrycznym, osoba niewidoma, osoba
gtucha, osoba
o kulach, inne)

d) Liczbe podrdzujgcych osob niepetnosprawnych.

e) Czy w podrdzy bedzie uczestniczyta inna osoba (opiekun)?

f) Czy w podrozy bedzie uczestniczyt pies asystujgcy?

g) Czy pasazer podrozuje z wiekszym bagazem?

h) Dodatkowe informacje zgodne z zyczeniem zgtaszajgcego.

4. Dane zebrane w trakcie rozmowy telefonicznej lub wygenerowane z formularza
przekazywane sg do Dyspozytury tKA, ktéra jest nastepnie odpowiedzialna

za

przekazanie informacji obstudze pociggu oraz za potwierdzenie zgtoszenia

drogg mailowa, jesli pasazer poda adres mailowy.


mailto:cbdk@pkp.pl
http://www.lka.lodzkie.pl/
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5. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami
osoby niepetnosprawnej, nalezy udzieli¢ telefonicznie lub mailowo odpowiedzi
odmownej z podaniem przyczyny i poinformowaC o alternatywnych
mozliwosciach realizacji przewozu (inny pocigg tKA, pocigg innego
przewoznika, inny termin przejazdu).

§ 7. Przewéz psa asystujgcego

1. Osoba niepetnosprawna odbywajgca przejazd z psem asystujgcym jest
zobowigzana posiada¢ podczas podrozy certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego i aktualne swiadectwo szczepienia psa, ktére nalezy okazac
osobie uprawnionej do kontroli dokumentéw przewozu w pociggu na kazde jej
zgdanie. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzgz, przy czym nie
ma obowigzku zakfadania psu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

2. Na przejazd psa asystujgcego nalezy wykupi¢ bilet z ulgg ustawowg nalezng
przewodnikowi osoby niepetnosprawnej (95%).

3. Zasady przejazdu psa asystujgcego okreslone sg w § 21 RPO-LKA.
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ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaty Zmiana Data Czytelny
Zarzadu obowigzuje | wniesienia podpis

od dnia zmiany wnoszgcego
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Uwaga: przy wprowadzaniu zmian w tekscie Regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzadkowy
Zmiany




